Anleitung fur das interne

- OO0
Ticket-System .
e Mitdiesem Link https://t1p.de/FOS-Ticket bzw. diesem QR-

Code kommtihr zum Eingabeformular. Speicher euch diesen E
Link am besten in euren Favoriten ab.

e Meldet euch ggf. bitte mit eurer ,@schulen.regensburg.de® an.
e Danach sehtihrdieses Eingabeformular:

IT Fehlermeldung

Hallo, Holger. Wenn Sie dieses Formular senden, sisht die zustdndige Person [hren Mamen und |hre E-Mail-Adresze.

* Erforderich

1. Raumnummer, iPad-Kaoffer-Mummer, etc. * [T

bel:er' Sie hchstens 5 Zeichen ein.

2. Das Problem betrifft * [T}

Werbindung PC <-> Beamer
‘Werbindung Apple-TV <-* Beamer
‘Werbindung Drokucam <-» Beamer
Verbindung Miracast <-> Beamer
Tonausgabe ! Lautsprecher
Hardware [PC, Dokucam, Switch, )

Sonstiges

3. Erlduterung des Problems: * [T}

Ihre Antwort eingeben

Mir eine E-Mail-Empfangsbestatigung fir meine Antworten senden

Hinweise:

e Bitte gebt uns eine moglichste eindeutige Raumbezeichnung, z.B. ,,C2.03“ an.

e Den Button zur E-Mail-Empfangsbestatigung braucht ihr nicht anzuklicken, ihr
bekommt eine Eingangsbestatigung Uber uns an eure ,,@bo-regensburg.de“-
Adresse.
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